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TONG CUC THI HANH ANDAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU

TINH BAC KAN

Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH

PANH GIA NQI BO
( Ban hanh theo Quyét dinh s6 70/ OP - CTHADS ngay 30/6/2021 cua Cuc truong Cuc Thi
hanh én dén su tinh Bdc Kan )

1. MUC PICH

Huéng dan nay quy dinh qua trinh va phuong phap tién hanh danh gia ndi bo hé
théng quan ly chét luong nhim xéc dinh hiéu luc va hiéu qua cia viéc 4p dung, duy
tri va cai tlen hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 cua
co quan, td chirc thudc hé thong co quan thi hanh an dén sy (dudi day viét tit 1a co
quan).

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cia tai liéu ndy tap trung vao viéc xac dinh tinh hi¢u lyc va hiéu qua
cia Hé thong quan ly chét lugng cua co quan. Khi phat hién cac qua trinh cia
HTQLCL Kkhong day du thong qua hoat dong danh gia noi b s& gitip chi ra co hoi dé
cai tién.

Ap dung cho in’ cudc danh gia ndi bo Hé théng quan ly chét luong, ké ca dinh
ky va dot xuat dugc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chét lwong - Co
s@ va tur vung.

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quén ly chét lugng - Céc
yéu céu.

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 19011:2013 Hudng din danh gia Hé théng
quan ly.

- M6 hinh hé théng quan 1y chét luong.

- QT.IS0.04 Huéng dan kiém soat sw khong phit hop va hanh dong khic phuc.
1. THUAT NGU/PINH NGHIA

- Panh gia: 1a qué trinh c6 hé thdng, ddc 1ap va dugce 1ap thanh vin ban dé nhan

duoc béng ching déanh gia va xem xét danh gia chung mdt cach khach quan dé xac
dinh mirc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

. Chuan muc danh gia: 1a tdp hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau duge
xac dinh 1a gbc so sanh.
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- Bang chirng danh gia: Hb so, viée trinh bay vé su kién hay thong tin khac
li€n quan téi céc chuén myc danh gia va c6 thé kidm tra xac nhan.

- Phat hién khi danh gia: Két qua ciia viéc xem xét dénh gi4, cac bang ching
danh gi4 thu thap dugc so voi chuin muc danh gi4. (Phat hién khi danh gia co thé chi
ra sy phu hop hodc khong pht hop véi chuin cir danh gia, hodc co hoi cai tién).

- Sw khéng phut hop: sy khong dép ttng mot yéu cau.
- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nham chim dat nguyén nhan cua su
khong phu hop.

- Xem xét: la hanh dong dugc tién hanh dé dam béo su thich hop, thod dang va
hiéu lyc cia mot ddi twong dé dat duge cac muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chit lwong.
2. NOIDUNG
5.1 Luu d thyc hién:
XEM XET DANH GIA \

*  Yéu cdu ciia TCVN ISO
9001:2015

. Khiéq nai cia khéch hang.

* Yéu cau cia HTQLCL.

* Chinh sach, muc tigu chét lugng.

* Céc hanh dong khéc phuc

* Céc yéu cau phép ly.

* Cac quyet dinh cua lanh dao.

Qét quéa xem xét lanh dao. J
l = Xem xét tai liéu

Chuong trinh danh gié

Lap phiéu hoi (néu cén)

' 1

K& hoach d4nh gia

Tién hanh danh gia
1 hi¢n trudéng

Phén cong nhiém vy

Yéu cau khéc phuc

Phat hi¢n
Su KPH ?

Lap Bao céo danh gia <

|

Béo cdo KQ dénh gia

|

Khuyén nghj cai tién
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5.1.2 Dién giai lru do:
5.1.2.1 Hoach dinh hoat dong danh gia:

- Chwong trinh danh gia:

Cudi quy IV ctia nam trudc, Ban chi dao ISO thiét 1ap Chuong trinh danh gid
ndi by cho ndm sau theo biéu mau BM.ISO.03.01, trinh Lanh dao co quan phé duyét.
Co quan c¢6 thé tién hanh danh gia dot xuat theo yéu cau cua Lanh dao.

Hoat dong danh gia phai thé hién dugc tat ca cac yéu cau cia HTQLCL, m01
yéu ciu dugce danh gia t61 thiéu mot nam 01 lin va mdi don vi ddu mbi danh gia t6i

- thiéu mdt nam 01 14n. Dbi v0i nhirng yéu cdu quan trong hodc thudong xay ra sai 16

thi chu ky danh gia c6 thé ngén lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Céan cir vao Chuong trinh danh gia hodc yéu cdu danh gia dot xuat, Truéng/Phéd
ban chi dao ISO cua co quan ra quyét dinh thanh 1ap doan déanh gia ndi bd trong d6
xdc dinh trudng doan danh gid va cac thanh vién, trinh Lanh dao co quan phé duyét.
5.2.1 Chuén bi cac hoat dong danh gia:

- K¢ hoach danh gia:

Trude khi tién hanh mot cudc dénh gia cu thé da duogc xac lap trong Chucmg

trinh danh gia, Truéng doan danh gia c6 trach nhiém thiét 1ap K& hoach danh gia
theo biéu mau BM.IS0.03.02 va thong bao cho cac don vi/bd phan dugc danh gia

duoc biét.
- Phan cong nhiém vu:

Thong qua trao ddi véi cac thanh vién trong doan danh gia, treong doan danh
gia phan cong trdch nhiém cho ting thanh vién dbi véi cic qud trinh, hoat dong,

- chire ning hoic dia diém danh gia. Viéc phan cong phai trén co s& sy doc lap va dua

nang luc cua céc chuyén gia danh gia.
- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cau héi (néu cn):
Cac chuyén gia danh gia yéu cau cac B phan dugc danh gia trong pham vi
duge phan cong cung cip cac tai liéu lién quan dén pham vi danh gia nhim:
+  Thu thap thong tin dé chuan bj cho cac hoat dong danh gia.
+ Xéc dinh xem thong tin trong tai liéu c6 ddy du, théa dang va cip nhat
khong.
+  Xac dinh xem tai liéu c6 bao trim pham vi danh gia va cung cdp d thong tin
dé ho trg cac muc tiéu danh gia.
+  Viéc xem xét tai lidu co thé chi ra hiéu luc cta viéc kiém soat tai liéu trong
Hé théng quan ly cua bén duge danh gia. :

Sau khi xem xét tai liéu, chuyen gia danh gia thiét 1ap phleu cau hoi theo bleu

" mau BM.IS0.03.03 (neu can) nham hd trg cho qua trinh danh gia hién truong.
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- Chuén bi cac tai li¢u lam vigc:
Dé phuc vu cho hoat dong ghi chép théng tin va bang ching, chuyén gia danh
gia cAn chuin bi cac tai liéu lam viéc sau:
+ K& hoach danh gia.
Phiéu cau hoi.
Phiéu ghi chép danh gia.
Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015.
B4o cao su khong phu hop.

+ o+ o+ o+

+  Bdo c4o danh gi4 tong hop.
5.1.2.2 Thwe hién danh gia:
- Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gdm Poan danh gia, Lanh dao co quan va Dai dién caa don
V1/phong/bo phan dugc danh gid. Trudng doan chi tri cude hop dé thdng nhit noi
dung can danh gi4 véi don vi/phong/bd duoc danh gia.

- Tién hanh d4anh gia:

Thuc hién viée danh gia thong qua phong vén, quan sat, xem Xét hd so tai lidu
sau do so sanh ket quéd thyc hién voi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua danh gia
ghi vao Phiéu d4nh gi4 theo BM.ISO.03.03.

Déi voi nhitng van dé phirc tap phai c6 su trao ddi hoi y trong Doan dé thong
nhat y kién. Nhirng diém khong phit hop phai ¢6 bang ching cu thé.

Khi phat hién nhirng dlem khong phu hO’p, chuyén gia danh gia thiét lap ho so
vé su khong phu hop va yéu cdu Dai dién don vi ddu méi duoc danh gia khic phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop:

Sau khi danh g1a Truéng doan t chirc hoi y voi cac thanh vién doan dé théng
nhit két qua danh gia va viét bao céo danh gia tong hop theo BM.IS0.03.04.

Bao cdo danh gia tdng hop phai néu duogc nhitng diém manh va nhing diém
khong phu hop.

- Hop két thic:

Trudng doan bao céo két qua danh gia (ké ca nhimng diém phu hop va khong
phu hgp) cho Lanh dao co quan. Néu rd tdm quan trong cia nhitng di€ém khong phu
hop.

Théng nhat két qua danh gia.
5.1.2.3 Lap ho so danh gia:
Truéng doan l1ap bd hd so danh gia va giri t6i Lanh dao co quan.

Sau d6 photocopy cac Ho so su khong phu hop chuyén cho cac don vi dau mbi
lién quan dé thuc hién, déng thoi du kién ngay danh gia lai (néu can thiét).
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5.1.2.4 Theo déi hanh d9ng khic phuc

Lanh dao co quan diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc di néu
trong cac Ho so su khong phu hgp theo dung quy dinh.

Cin ctr vao ngay du kién danh gia lai ghi & H6 so su khong phu hgp, Lanh dao
co quan cu chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac bién phap va
hiéu luc ctia cac hoat dong khac phuc (néu can).

Néu cac don vi dau moi da thuc hién xong va c6 hiéu luc thi dong ho so.

Néu cac don vi diu mdi chua thuc hién xong hodc thyc hién chua c6 hi€u luc
phai Lap ho so sy khong phu hop méi.

Két qua danh gia lai cling céc hd so lién quan duge Ban chi dao ISO luu trit.

Can clr vao két qua danh gia, Ban chi dao ISO ¢6 thé diéu chinh Chuong trinh

danh gia nam cho phu hop thuc té ctia co quan.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.IS0O.03.01 Chuong trinh danh gid ndm
2 BM.IS0.03.02 Ké hoach danh gia
3 BM.IS0.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IS0.03.04 Bao c4o danh gia tong hop
7.HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém lwu | Thoi gian lwu
1. | Chuong trinh danh gid nam
2. | Ké hoach danh gia
3. | Phi€u ddnh gid , Ban chi dao ISO 3 nim
4. | Béo cdo danh gia tong hgp
5 Quyét dinh thanh I3p doan dénh gid
(n€u cd)
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Bdc Kan, ngay thang nam 2021

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ NAM...

B) Phan Hoat dong dwgc dénh gia That gian
dwgc danh gia 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9
PHE DUYET

Chii thich: [] - K& hoach danh gia
M - Danh gia hoan thanh
® - Dénh gia dot xuét
- Khong danh gia duoc theo ké hoach

BM.IS0.03.01
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Bic Kan, ngdy  thdng 02 ndm 2021

KE HOACH PANH GIA NOI BO

Théigian | Dia diém dénh gis N@i dung dénh gis gifg;‘z;';jé d?:;‘;;’;g‘;:"g'i‘é

Ngay

Ngay
Ghi chu : dién giai Noi dung danh gia :

4.1 | Hibu biét vé tb chuc va bdi canh cua td chirc 7.1 | Cac ngu(‘m luc 8.5 | San xuét va cung c?ip dich vu

4.2 | Hiéu biét c4c nhu cdu va mong doi clia cac bén quantdm | 7.2 | Ning lyc 8.6 | Thong qua san phdm va dich vu

4.3 | Xéc dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhén thirc 8.7 | Kiém so4t cac ddu ra khong phit hop

4.4 | HTQLCL va c4c qua trinh ciia hé théng 7.4 | Trao ddi thong tin 9.1 | Theo ddi, do ludmg, phan tich va danh gia
5.2 | Chinh séch 7.5 | Thong tin dang vén ban 9.2 | Péanh gi4 ndi b

5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han td chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tic nghiép 9.3 | Xem xét cua lanh dao

6.1 | Cac hanh dong giai quyét rii ro va co hoi 8.2 | Cac yéu cau vé san phim va dich vu 10 | Caitién

6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dugc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san phém va dich vu

6.3 | Hoach dinh thay dbi 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai

Ngwoi lap Phé duyét

BM.ISO.03.02
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Piadiém :...oooiiiiiii NEAY ¢ voviviiiiiiiiceas
Chuyén gia : ..oveveiieiiiiiei Kytén:..oooovviiiiiiiininnnans

PH : Phii hop; A : Khong phi hop ndng ; B : Khong phis hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu N¢i dung danh gia Nhan xét A/B/C
khoéan

BM.IS0O.03.03
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BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. B phan dwgc danh gia: (Panh diuv twong img)

™ Ban lanh dao ™ Phong ... ¥ Phong ... M Phong ...
™ Phong ... M Phong ... M Phong ... ™ Phong ...
¥ Phong ... ™ Phong ... ™ Phong ... I Phong ...

3. Thanh phén doan danh gia:

O oo 3| &

WD K| W N =

4. Muc tiéu danh gia:
Xac dinh hiéu lyc va sy phu hop cia HTQLCL cua ... #n co quan, 16 chikc thuje hé thong
HCNN... so v6i yéu ciu tiéu chuidn TCVN ISO 9001 :2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phu hop:
PIEU BQ PHAN PUQC PANH GIA
KHOAN | Ban LD | Phong... | Phong ... | Phong ... | Phong ... | Phong ...

4.1
4.2
4.3
4.4
5.2
3.3
6.1
6.2
6.3
7.1.
7.2
7.5
8.2

BM.IS0.03.04
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8.5

8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2

R
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6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwgc:
1. Hoach dinh hé théng:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Bic Kan, ngay thdng ndm 2021
Trwéng doan danh gia

BM.ISO.03.04



